Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

Metodické usmernenie €. 7/2006-R
z 28. marca 2006
k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov v §kolach a Skolskych
zariadeniach

Gestorsky ttvar: Sekcia regionalneho $kolstva tel.: 02/59374241 ¢. CD 2005-7359/11716-1:094

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky podla § 14 ods.1 zakona ¢.596/2003 Z. z. o Statnej
sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov vydéava toto metodické usmernenie:

a)

Uvodné ustanovenia

(2)Sikanovanie sa v su¢asnom obdobi stava vaznym problémom, ktory sa prejavuje v $kolach
a Skolskych zariadeniach a ktorému je potrebné venovat’ neustalu pozornost, a to z hl'adiska
preventivneho ako aj sankéného pdsobenia.

(3)Cielom tohto metodického usmernenia je vzhl'adom na zdvaznost’ Sikanovania poskytnut’
zakladné informacie zamestnancom, ktori sa podiel'ajii na vychovno-vzdeldvacom procese o
formach jeho prejavov, navrhoch na rieSenie, spdsoboch ich preventivneho pdsobenia a o
potrebe spoluprace s rodi¢émi ziakov a prislusnymi institiciami.

a)

Charakteristika Sikanovania

(4) Sikanovanim rozumieme akékol'vek spravanie ziaka alebo Ziakov, ktorych zdmerom je
ublizenie inému ziakovi alebo ziakom, pripadne ich ohrozenie alebo zastrasovanie. Ide
o cielené a opakované pouzitie nasilia vo¢i takému ziakovi alebo skupine ziakov, ktori sa
z najrdznejsich dovodov nevedia alebo nemédzu branit. Sikanovanie sa prejavuje v roznych
podobéch, ktoré mézu mat’ nasledky na psychickom a fyzickom zdravi.

(5)Podstatnymi znakmi Sikanovania st
a) umysel bezprostredne smerujuci k fyzickému alebo psychickému ublizeniu druhému,
b) agresia jedného ziaka alebo skupiny ziakov,
c) opakované utoky,
d) nevyrovnany pomer sil medzi agresorom a obet’ou.

(6)Sikanovanie sa prejavuje v priamej podobe: fyzickymi utokmi, urazlivymi prezyvkami,
nadavkami, posmechom, tvrdymi prikazmi agresora vykonat urCiti vec proti voli obete,
odcudzenim veci a pod.

(7)Sikanovanie sa mdZe prejavovat’ i v nepriamej podobe, napr. prehliadanim a ignorovanim
obete.
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(8)Sikanovanie sa modze uskutoctiovat aj medzi ziakmi v triede ¢i vychovnej skupine
a odohrava sa najméd v Case prestavok, cestou do Skoly azo Skoly alebo v ¢ase mimo
vyucovania.

(9)Skola alebo $kolské zariadenie (d’alej len ,,8kola™) zodpoveda za deti a ziakov v Case
vyucovania a Skolskych akcii (§ 49 zakona ¢. 29/1984 Zb. o sustave zakladnych a strednych
§kol (Skolsky zékon) v zneni neskorSich prepisov, najma ¢l. 3, €l. 16, ¢l. 19 a ¢l. 29 Dohovoru
o pravach diet'ata a podl'a pracovného poriadku skoly).

(10)Skola zodpoveda aj za $kodu, ktorGi v ¢ase vyucovania, resp. v dobe vykonavania tzv.
prechodného dohl'adu spdsobi ziak, pokial’ ten, kto je povinny vykonavat dohl'ad nepreukaze,
7e nalezity dohlad nezanedbal (§ 422 Obéianskeho zékonnika). Sikanovanie nesmie byt
zamestnancami Skoly v ziadnej miere akceptované a pedagdg musi Sikanovanie medzi ziakmi
bez meskania riesit’ a kazdej jeho obeti poskytnut’ okamziti pomoc.

(11)Z hladiska priestupkového zakona" moze $ikanovanie Ziakov napifat’ skutkovia podstatu
priestupkov. Moze ist predovSetkym o priestupky proti obcianskemu spolunazivaniu a
priestupky proti majetku.

(12)Zodpovednym za priestupky je ten, kto v ¢ase jeho spachania dovfsil pétnasty rok svojho
veku. Ak spacha priestupok osoba, ktora v Case jeho spachania doviSila pétnasty rok a
neprekrocila osemnasty rok svojho veku, zarad’uje sa do kategoérie ,,mladistvych®.

(13)Z hladiska trestného zikona® méze Sikanovanie Ziakov napliiat i skutkovil podstatu
trestnych ¢inov. Trestny zakon definuje trestny Cin ako precin a zloCin. Mo6Ze ist najma
o trestny Cin ohovdrania, nebezpecného vyhrazania, ublizenia na zdravi, obmedzovania
osobnej slobody, néatlaku, vydierania, lapeze, hrubého natlaku, kradeze alebo poSkodzovania
cudzej veci, neopravneného uzivania cudzej veci.

(14)Pachatel'om trestného ¢inu je ten, kto trestny ¢in spachal sam. Za spolupachatelstvo
trestného Cinu sa povazuje, ak bol trestny ¢in spachany spolo¢nym konanim dvoch alebo
viacerych o0sob.

(15)Trestne zodpovedny je ten, kto v ¢ase spachania ¢inu dovrsil Strnasty rok svojho veku.
Osoby, ktoré v Case spachania trestného Cinu dovfsili Strnasty rok a neprekrocili osemnasty
rok svojho veku sa podrla trestného zdkona zarad’uju do kategorie ,,mladistvych®.

(16) Ucitel’ alebo vychovavatel’, ktorému bude zndmy pripad Sikanovania a neprijme v tomto
smere ziadne opatrenie, sa vystavuje riziku trestného postihu. Takymto konanim moéze
pedagogicky zamestnanec naplnat’ i skutkovii podstatu trestného ¢inu neprekazenia trestného
¢inu, neoznamenia trestného ¢inu alebo ubliZzenia na zdravi a to tak, Ze inému z nedbanlivosti
ublizi na zdravi tym, ze porusi délezitti povinnost’ vyplyvajucu z jeho zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie, alebo ulozenit mu podl'a zakona.

a)

Prevencia Sikanovania

(17)Zékladnym preventivnym opatrenim Skoly je osvojit’ si zdkladny princip ,,Sme Skola, kde
sa Sikanovanie netoleruje v ziadnych podobach !
(18)Je dolezité, aby sa s podstatou, formami a nebezpeénymi doésledkami Sikanovania ako

antisocidlneho spravania jednotlivcov i skupin obozndmili vSetci ziaci, zamestnanci Skol
a Skolskych zariadeni, Skolski inSpektori a rodicovska verejnost’. Pre Ziakov, pedagogickych

! Zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
2 Z4kon €.300/2005 Zb. Trestny zakon.
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zamestnancov irodiCov je potrebné vediet, Ze tieto formy sprdvania nie st neSkodnym
humorom a zdbavou, mali by sa oboznamit" predovsSetkym s negativnymi désledkami
Sikanovania, a to tak pre jeho obete, ako 1 pre agresorov. Za zvIast’ nebezpecné je potrebné
povazovat’ tendenciu podceniovat’ poc¢iatocné prejavy Sikanovania.

(19)Dolezité aktivity Skoly sa nedaju spajat’ len s vyucovacimi predmetmi, ale sa tykaji
vSetkych cinnosti a situacii v Skole, v ktorych sa ziak u¢i prijimat’ vSeobecné hodnoty
spolocnosti, identifikovat’ sa s nimi a konat’ v ich duchu v kazdodennom zivote.

(20)Statny pedagogicky ustav, metodicko-pedagogické centra a d’alsie subjekty poskytujiice
dal$ie vzdelavanie pedagogickym zamestnancom zaistia v tomto smere podl'a Grovne a typu
§kol a podla akreditovanych programov vzdeldvanie vychovnych poradcov, koordinatorov
prevencie, riaditelov §kol a Skolskych zariadeni a d’alSich pedagogickych zamestnancov.

(21)Riaditelia §kol zodpovedaju za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania
a agresivity. V ramci ucinnej prevencie Sikanovania je pri priprave a realizacii celoskolskej
stratégie dolezité najma

a) vytvorit’ pozitivnu klimu v skole,

b) navodit uzku spoluprdcu medzi ziakmi, zamestnancami S$koly, rodiCmi a jasne
vymedzit moznosti oznamovat’ aj zarodky Sikanovania (pri zachovani dovernosti
takychto oznamenti),

¢) vo vnutornom poriadku Skoly jasne stanovit’ pravidla spravania vratane sankcii za ich
porusenie, viest pisomné zdznamy o rieSeni konkrétnych pripadov Sikanovania,

d) zaistit’ v stilade s pracovnym poriadkom zvyseny dozor pedagogickych zamestnancov
cez prestavky, pred zaCiatkom vyucovania, po jeho skonceni iv case mimo
vyucovania ziakov a chovancov, a to najmé v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo
alebo by k nemu mohlo dochadzat’,

e) oboznamit pedagogickych zamestnancov so systémom Skoly pre oznamovanie
a vysetrovanie Sikanovania, zvySovat informovanost’ pedagogickych zamestnancov,
organizovat’ semindre s odbornikmi zaoberajicimi sa danou problematikou,

f) informovat pedagogickych zamestnancov, ziakov, aj rodi¢ov o tom, Co robit
v pripade, ked’ sa dozvedia o Sikanovani (napr. umiestnit’ na pristupné miesto kontakty
a telefonne Cislo na institucie, ktoré sa problematikou Sikanovania zaoberaju),

g) zabezpeCit vzdeldvanie v oblasti prevencie Sikanovania najmd triednych ucitelov,
koordinatorov prevencie a vychovnych poradcov,

h) spolupracovat s odbornikmi z prislusného centra vychovnej a psychologickej
prevencie, pripadne pedagogicko-psychologickej poradne (dalej len ,,CVPP*
a,,PPP“), resp. dalSimi odbornymi pracoviskami poradenskych a preventivnych
sluzieb v regione,

1) v pracovnom poriadku skoly vymedzit’ oznamovaciu povinnost’ pre pedagogickych aj
nepedagogickych zamestnancov,

j) zaangazovat do riesenia a do prevencie Sikanovania aj ziacke skolské rady.
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k)
Metody rieSenia Sikanovania

(22)Odhalenie Sikanovania byva niekedy velmi tazké ipre sktseného pedagoga.
Najzavaznejsiu negativnu ulohu pri jeho zistovani hra strach (alebo snaha o utajenie) u obeti,
ale aj agresorov a d’alSich moZznych ucastnikov.

(23)Pre vysetrovanie Sikanovania sa odporuca nasledovna stratégia
a) zaistenie ochrany obetiam,
b) rozhovor s det'mi, ktoré na Sikanovanie upozornili, rozhovor s obetou, s agresormi,

¢) ndjdenie vhodnych svedkov, individudlne, pripadne konfrontaéné rozhovory so
svedkami (nikdy nekonfrontovat’ obete a agresorov),

d) kontaktovanie rodi¢ov alebo zakonnych zastupcov,
e) kontaktovanie CVPP, PPP alebo diagnostické centrum (d’alej len ,,DC*),
f) vyuzitie anonymnej dotaznikovej metody.
(24)Pri vyskyte skupinového nasilia voci obeti sa odporaca nasledovny postup
a) okamzita pomoc obeti,
b) dohoda riaditel'a Skoly s pedagogickymi zamestnancami na postupe vysetrovania,
¢) vlastné vySetrovanie,

d) zabranenie moznej krivej vypovede agresorov, ich izolacia bez moznosti dohodnut’ sa
na spolo¢nej vypovedi,

e) pokracujuca pomoc a podpora obete,
f) nahlésenie pripadu policii,
g) kontaktovanie rodi¢ov alebo zakonnych zastupcov,
h) kontaktovanie PPP a CVPP, DC a pod.
i)
Opatrenia na rieSenie situacie
(2)Z opatreni pre obete mozno pouzit’
a) odporucanie rodi¢om obeti vyhladat’ individudlnu odbornu starostlivost CVPP, PPP,

b) zorganizovanie skupinového intervenéného programu riaditelom Skoly v spolupréci
s CVPP, PPP,

¢) informovanie a poradenstvo pre rodicov obeti.
(3)Z beznych opatreni pre agresorov mozno pouzit’
a) odporucenie rodi¢om agresorov vyhl'adat’ odbornt starostlivost CVPP, PPP,
b) zniZenie znamky zo spravania,
c) prelozenie ziaka do inej triedy, pracovnej ¢i vychovnej skupiny,

d) vychovné opatrenia — napomenutie a pokarhanie triednym ucitelom, pokarhanie
riaditel'om Skoly; podmienecné vylicenie a v najzdvaznejSich pripadoch az vylucenie
zo $tudia na strednej Skole.
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(4)V mimoriadnych pripadoch sa mézu pouzit’ d’alSie opatrenia
a) odporucanie rodicom umiestnit’ Ziaka na dobrovolny diagnosticky pobyt do miestne
prislusného DC, pripadne do lie¢ebno-vychovného sanatoria,

b) oznamenie prislusSnému Uradu préace, socidlnych veci a rodiny — socialno-pravna
ochrana deti za i€elom vyuzitia nutnych vychovnych opatreni v prospech maloletého
v zmysle zakona ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci, v zneni neskorSich predpisov

¢) oznamenie prislusnému utvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zavaznejSiemu
pripadu Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, ze bol spachany trestny ¢in alebo ¢in
inak trestny (u maloletych).

d)
Spolupraca Skoly s rodi¢mi Ziakov

Pri podozreni na Sikanovanie ziaka je potrebnd spolupraca vedenia Skoly, koordinatora
prevencie, pripadne vychovného poradcu a d’alSich pedagogickych zamestnancov tak
s rodinou obete, ako aj s rodinou agresora. Neda sa vsak predpokladat’, Zze rodic¢ia budi vzdy
hodnotit’ situaciu objektivne, preto sa odporica upozornit’ ich na to, aby si v§imali mozné
priznaky Sikanovania a ponuknut’ im pomoc. Pri pohovore s rodicmi maji dbat’ pedagogicki
zamestnanci na taktny pristup a najmé na zachovanie dovernosti informacii.

a)

Spolupraca Skoly s d’alSimi inStituciami
(5)V ramci prevencie Sikanovania a pri jeho rieSeni je dolezitd spolupraca s CVPP, PPP, ako aj
s d’al$imi inStiticiami a organmi.
(6)Je dolezité riadit’ sa opatreniami a odpori¢aniami Statnej $kolskej ingpekcie a CVPP, PPP.

(7)Pri podozreni, ze Sikanovanie naplnilo skutkovi podstatu priestupku alebo trestného ¢inu,
je riaditel’ Skoly povinny oznamit’ tito skuto¢nost’ prisluSnému ttvaru Policajného zboru SR.

(8)Skoly su povinné bez zbyto¢ného odkladu oznamit' organu socidlno-pravnej ochrany
skutocnosti, ktoré ohrozuju ziaka, alebo Ze ziak spéachal trestny ¢in, pripadne opakovane
pachal priestupky.

a)

Udéinnost’

Toto metodické usmernenie nadobuda uc¢innost’ 1. aprila 2006.

minister
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METODICKE USMERNENIE C. 7/2006-R
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